SWOT / FFOM

Deéfinition

OPPORTUNITES

Matrice SWOT

« L’analyse ou matrice SWOT, de I'anglais Strengths (forces), Weaknesses (faiblesses),
Opportunities (opportunités), Threats (menaces) est un outil de stratégie permettant de déterminer
les options offertes dans un domaine d’activité stratégique.

Il permet d’analyser des hypotheses, des orientations, avec 4 entrées complémentaires. »

Les forces et les faiblesses sont des facteurs internes, c’est-a-dire des facteurs sur lesquels
l'acteur ou les acteurs exercent un controle. Les forces sont des éléments positifs qui contribuent a
l'atteinte des objectifs, alors que les faiblesses sont des éléments négatifs qui peuvent porter
atteinte a la capacité de réaliser ces objectifs.

Les opportunités et les menaces sont quant a elles externes, c’est-a-dire qu’elles sont hors du
controdle de l'acteur ou des acteurs. Les opportunités sont des facteurs positifs favorables a la
réalisation des objectifs, tandis que les menaces constituent des obstacles qui devront étre
surmontes.

Avantages et inconvénients

L'analyse SWOT / FFOM est un des outils d'analyse diagnostique les plus utilisés. En conséquence,
plusieurs acteurs connaissent ou maitrisent 1'outil, rendant son utilisation facile et limitant le besoin
d'explication.

Cependant, peu d'acteurs maitrisent réellement son utilisation, particulierement en ce qui a trait aux
menaces et opportunités, qui deviennent facilement un espace ou les participants émettent des idées
d'actions plutét que de réellement explorer les facteurs externes influants sur leur systeme.

Un autre désavantage de I'approche est sa propention a entrer dans un mode de résolution de
probleme, ce qui peut limiter la portée des stratégies et actions qui découleront de son analyse. On
lui préférera parfois un outil découlant de la démarche appréciative comme une matrice SOAR ou un

capital stratégique.
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